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KLAUZULA INFORMACYJNA

dotyczgca nagrywania rozmow telefonicznych
art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

i Informacja przekazywana rozméwcy przed nagraniem rozmowy telefonicznej

Informujemy, ze rozmowy telefoniczne prowadzone z ZGKiM w Stomnikach mogg by¢ nagrywane. Kontynuowanie potgczenia
po wystuchaniu niniejszej informaciji jest traktowane jako wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy. Jezeli nie wyraza Pan/Pani
zgody na nagrywanie, prosimy o kontakt osobisty, pisemny lub za posrednictwem poczty elektronicznej: zgkim@slomniki.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

informujemy:
1. Administrator danych

2. Inspektor Ochrony Danych

(10D)

3. Cele i podstawy prawne
przetwarzania

4. Obowigzek/dobrowolnos¢
podania danych

5. Okres przechowywania
danych

6. Odbiorcy danych

7. Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

8. Prawo wniesienia skargi

9. Przekazywanie danych do
panstw trzecich

10. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Stomnikach (ZGKiM), ul. Tadeusza
Kosciuszki 64, 32-090 Stomniki, e-mail: zgkim@slomniki.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac si¢ pisemnie na adres
administratora lub drogg e-mail: kontak@inspektordanych.com.pl lub
iod.slomniki@gmail.com

Dane osobowe (gtos rozméwcy i tre$¢ rozmowy) przetwarzane sg w nastepujacych
celach:

— podniesienie bezpieczenstwa i poprawa jakosci obstugi klienta w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym przez
ZGKiM jako podmiot realizujgcy zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i odprowadzania $ciekow) oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda rozméwcy
wyrazona przez kontynuacje potgczenia po wystuchaniu komunikatu o
nagrywaniu);

— ustalenie, obrona i dochodzenie ewentualnych roszczen — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Uwaga: podstawg gtéwng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Kontynuacja
potgczenia po komunikacie stanowi dobrowolne potwierdzenie zgody (lit. a), jednak brak
zgody nie pozbawia ZGKiM prawa do nagrywania rozméw w zakresie realizacji zadan
publicznych.

Nagrywanie rozmow jest dobrowolne. Brak zgody na nagrywanie nie pozbawia
rozmowcy mozliwosci kontaktu z ZGKiM — dostepne sg alternatywne kanaty: kontakt
osobisty w siedzibie ZGKiM, pisemny (adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 64, 32-090
Stomniki) lub e-mail: zgkim@slomniki.pl.

Nagrania rozméw przechowywane sg przez:
— 30 dni od daty nagrania — w przypadku nagran niezwigzanych z postepowaniami;
— do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania — jezeli nagranie stanowi lub
moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa.
Po uptywie wskazanych terminéw nagrania sg trwale niszczone.

Nagrania mogg by¢ udostepniane:
— upowaznionym pracownikom ZGKiM;
— podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie umoéw powierzenia (zewnetrzna
obstuga informatyczna, kancelaria prawna);
— organom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa
(organy s$cigania, sady, organy administracji publicznej).

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

— dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO);

— sprostowania danych (art. 16 RODO);

— usunigcia danych — o ile nie zachodzi nadrzedna podstawa prawna przetwarzania
(art. 17 RODO);

— ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

— cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO) — cofniecie zgody mozliwe
jest przez kontakt z ZGKiM;

— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na interesie publicznym lub
prawnie uzasadnionym interesie (art. 21 RODO) — realizacja prawa sprzeciwu
mozliwa wytgcznie gdy dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie
przez ZGKiM z obowigzku prawnego.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy RODO.

Dane osobowe zawarte w nagraniach nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym profilowane)
w rozumieniu art. 22 RODO.
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